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Gestion de Facility Management
de la Universitat Politécnica de
Catalunya

La Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) es una de
las instituciones académicas de referencia en ingenieria,
arquitectura y tecnologia. Su patrimonio gestionado
se compone por: 9 campus, 106 edificios y 507.000
m2 construidos, distribuidos en una superficie total de
2.000.000 m2 de suelo.

Para gestionar este volumen de infraestructuras, la UPC
ha impulsado una digitalizacion integral de su modelo de
Facility Management.

Test JG, mediante sus plataformas MantTEST e Iris ]G,
ha desarrollado un sistema integrado que da soporte
a toda la operacién: desde el inventario de activos y el
mantenimiento preventivo hasta la gestion documental, la
supervision de proveedores y la interaccion con miles de
usuarios internos.

El resultado es una plataforma (nica que centraliza
informacién, estandariza procesos e introduce capaci-
dades visuales avanzadas que facilitan la toma de
decisionesy la eficiencia operativa.

gz Mant TEST

Operacion diaria del
Facility Management:
incidencias, preventivoy
ordenes de trabajo.

,-'fy Iris )G

Plataforma SMART
para integrar,
visualizary gobernar
la gestion del campus.




Gestion grafica de los espacios

Uno de los pilares clave del proyecto es la implantacién de
la gestion grafica mediante Iris )G, que permite visualizar,
analizar y operar los espacios universitarios a través de
planos y modelos digitales. La plataforma incorpora:

560 planos importados, con capacidad de reimpor-
tacion de planos en caso de modificacién con
deteccién de cambios, unién o division de recintos,
cambios de nombre y gestion de espacios no
vinculados al modelo.
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Plan de mantenimiento preventivo

La implantacion de MantTEST, combinada con su base
de datos preventiva ha permitido digitalizar el plan de
mantenimiento preventivo de la UPC, basandose en:

La carga completa del inventario de mas de 6.000
activos distribuidos en todos los campus.

Los protocolos preventivos desarrollados por TEST G,
que integran normativa estatal y recomendaciones de
mantenimiento orientadas a la vida Gtil de los equipos.
Un planificador visual que permite coordinar
actuaciones, revisar coberturas, detectar desviaciones
y mejorar la prevision operativa.

Este enfoque permite homogeneizar la estrategia de
mantenimientoentodo el patrimonio,independientemente
de la tipologia de edificio o instalacion.
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13.200 espacios generados y organizados automa-
ticamente como consecuencia de la importacién.
Todos los espacios estan catalogados y disponen de
los metadatos necesarios para la gestion por parte de
la UPC.

Un visor grafico que permite seleccionar espacios
directamente sobre el plano y gestionar reservas,
incidencias o analisis operativos.

Esta capacidad visual convierte la cartografia universitaria
en un sistema dinamico, ordenado y permanentemente
actualizado.
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Gestion documental

La solucién actlGa como repositorio

centralizado para

todos los documentos vinculados a la explotacién de los
activos de la UPC, permitiendo:

Archivo automatico de informes, actas, certificados y
documentacion asociada al mantenimiento preventivo
y correctivo.

Organizacién por edificio, zona y periodo, facilitando
la trazabilidad completa en auditorias, inspeccionesy
toma de decisiones.

Consulta directa desde cualquier elemento del
inventario o incidencia.

Esta estructura documental, integrada con la base de
datos preventiva, evita duplicidades y asegura que cada
documento se almacena en el lugar correcto de forma
automatica.



BEE G e e

- PR R T p—————

-
< ctoces 0 O T
@ .- MO8 RH v

£
e , i r on. - A

e da feghie retie
- [

Pt ge e dsin Cotniests e

v O B ey [ ot e i

Slepppp

e prrcie £

Gestion de incidencias Supervision de proveedores

Con mas de 2.000 incidencias mensuales gestionadas por MantTEST incorpora un sistema propio de indicadores
solicitantes, gestores y proveedores, el sistema establece para evaluar el rendimiento de las empresas contratistas,
un flujo de tratamiento adaptado a cada tipo de demanda. valorando su actuacién y disponiendo de una puntuacién
Alguna de las claves para su gestion se basa en: objetiva que permita actuar en sus contratos. Estos

indicadores se basan principalmente en la evaluacion del:
e Iniciodesesidn lnicointegrado en elentorno UPC para

6.000 usuarios solicitantes (profesorado y personal e Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.
universitario), permitiendo que los usuarios accedan e Tiempos de resolucién de incidencias, con medicién
con sus credenciales habituales de la UPC. continua.

e Portal de gestién para que los usuarios reporten e (Control de presupuestos y consumos de bolsas
incidencias de forma estructuraday visual. econdmicas.

e Un flujo especifico de aceptacion presupuestaria para e Evaluacién comparativa entre diferentes proveedores
aquellas incidencias no incluidas en contratos de y campus.

mantenimiento.
e (Capacidades de geolocalizacién y seleccion grafica Este enfoque dota a la UPC de mecanismos objetivos de
del espacio afectado. seguimiento, orientados tanto a la eficiencia como a la
calidad del servicio.
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Futuras integraciones

El proyecto se ha disefiado con una estructura abierta y °
escalable, preparada para incorporar nuevas capas de

digitalizacién:

e Integracion de modelos BIM en Iris JG para mejorar el
analisis espacial, las operaciones vy la trazabilidad.

e Sensores loT orientados inicialmente a la calidad
del aire interior, permitiendo disponer de datos
ambientales en tiempo realy vinculados a los espacios

y ocupacion.
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Ficha técnica

Propiedad: Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC)

Solucion implantada: MantTEST +
Iris |G

Superficie gestionada: 507.000 m2
construidos / 2.000.000 m2 terreno

Usuarios de la plataforma:
6.000

B

Extension del ecosistema hacia analitica avanzada
(IA), reporting automatizado y mayor interaccién con

plataformas institucionales de la UPC.

66

La combinacién de MantTEST e lIris )G sitda
a la UPC como una de las universidades con
un modelo de FM digital mas completo del

panorama universitario.
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Planos procesados: 500
Espacios digitalizados: 13.200

Incidencias mensuales
gestionadas: 2.000

Activos inventariados: 6.000

Focus elaborado por:
Albert Garcia, Test JG Barcelona
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[B) Nueva orden de trabaje

ingenieros G

Chile - Espafna - Marruecos
Panama - Perd

www.jgingenieros.es




